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1. INTRODUCCION.
1.1 EI IES Hotel Escuela.

El IES Hotel Escuela esta integrado dentro del Complejo Educativo Ciudad Escolar-San Fernando. Fue
construido en los afios 70. El [ES Hotel Escuela esta formado por un edificio cuyas instalaciones son usadas
para la formacién basica del alumnado y ofrece un servicio hotelero para clientes externos que pagan por los
servicios prestados. Esta doble funcionalidad define la singularidad del centro, ofreciendo a todo el alumnado
unas practicas con clientes reales.

El grado de utilizacién de las instalaciones es practicamente total, ya que el centro permanece abierto
las veinticuatro horas del dia durante el periodo lectivo, todo el curso escolar salvo en los periodos
vacacionales de Navidad, Semana Santa y verano.

Las ensefianzas estan distribuidas en dos turnos (diurno y vespertino) y se imparten los ciclos formativos de:
- Lafamilia profesional de Hosteleria y Turismo
- Grado medio: Servicios en restauracion y Cocina y gastronomia

. Grado superior: Direccién de servicios de restauracion, Direccidn de cocina, Gestion de
alojamientos turisticos, Guia, informacidn y asistencias turisticas y la doble titulacion de
Guia, informacién y asistencias turisticas, Agencias de viajes y gestion de eventos).

- La familia profesional de Industrias alimentarias: Grado medio de Panaderia, reposteria y
confiteria

- La familia profesional de Agraria: Grado medio de Jardineria y floristeria.
- La familia profesional de Imagen personal: Grado medio de Estética y belleza.
Algunos de estos ciclos formativos se imparten en la modalidad de dual intensivo.

1.2 Centro Tolerante

El centro dispone de un Sistema de Gestion de la Tolerancia, basado en la Especificacion Técnica UNE
0071, y del certificado "Centro Tolerante" emitido por AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion). Esta Especificacion Técnica UNE constituye una herramienta para integrar de manera
sistematica la tolerancia, la convivencia y los valores democraticos en los centros educativos no universitarios.

Este reconocimiento pone de manifiesto el compromiso del centro ante la igualdad, la inclusion y la prevencion
de cualquier forma de discriminacién e implica la participacion activa del equipo docente en el disefio y
desarrollo de actividades de convivencia, sensibilizacion y tolerancia.

1.3 Alumnado del IES Hotel Escuela.

El alumnado del IES Hotel Escuela es heterogéneo ya que tenemos alumnos de todas las edades
(en grado superior son practicamente todos mayores de edad y en grado medio ronda un 35% los menores
de edad), alumnos que compaginan su vida laboral con los estudios, alumnos extranjeros, procedentes
sobre todo de Latinoamérica, de paises orientales y del Magreb y en ocasiones con desconocimiento de
nuestro idioma.
La mayor parte de los alumnos provienen del Noreste de Madrid, aunque también los hay de Madrid capital,
de las localidades del este y sur de Madrid, e incluso, de fuera de la Comunidad de Madrid.



Unién Europea

E‘ - - ando SoGal Europs
IES HOTEL ESCUELA Plan de Convivencia R s e’

1.4 Diagnéstico del clima de convivencia en el centro.

Como son ensefianzas voluntarias, los conflictos son menores a cualquier otro centro de secundaria,
y la mayor parte de las incidencias que se producen, son leves.

Las desviaciones mas notables de las normas de convivencia, teniendo en cuenta los ultimos diez afios, son,
como faltas leves, el absentismo y los retrasos, uniformidad y aseo incorrecto en las horas practicas, uso de
los teléfonos mdviles en el aula sin autorizacién, uso incorrecto de los medios informaticos del centro,
interrupcion del normal desarrollo de las clases, ensuciar las instalaciones del centro y las zonas comunes
del Complejo Escolar al no utilizar debidamente los contenedores de residuos, cambiarse en espacios no
habilitados para ello (pasillos o servicios). Como faltas graves, las mas comunes han sido por acumulacion
de faltas leves, fumar en los vestuarios, incumplir con la actividad programada por una falta leve, sustraccion
de materia prima y actos de incorreccién ante un miembro de la Comunidad Escolar. En los Ultimos diez
afios habra habido menos de 3% de faltas muy graves, éstas motivadas por mantener una actitud desafiante
ante un docente o por causar dafios graves intencionadamente en el mobiliario del centro o dafios en las
pertenencias de algun miembro de la comunidad educativa.

1.41. Medidas organizativas para fomentar un buen clima de convivencia en el centro.

Las siguientes actuaciones constituyen medidas organizativas y preventivas del centro, orientadas a la
promocion de un clima de convivencia positivo y a la prevencion de conflictos, situaciones de acoso y cualquier
forma de violencia.

Actividades dentro del horario lectivo
- Desarrollo en el aula practica de habilidades sociales y actitudes profesionales aplicadas a la cocina,

restaurante, recepcion, jardineria y estética por el profesorado que imparte clases en los médulos
procedimentales.

- Explicacién de las normas de convivencia aplicadas en las aulas practicas de cocina, restaurante, sala
de estética y jardineria por el profesorado que imparte los modulos procedimentales. Se ofreceran
explicaciones tanto por el tutor como por el profesorado de mddulos procedimentales en el inicio del
curso sobre las normas especificas que estan establecidas en el NOF (Normas de Organizacion y
Funcionamiento del centro)

- Explicacion de las normas de convivencia aplicadas en las aulas polivalentes:

= Tutores:

- Ofrecer explicaciones en el inicio de curso de los derechos y deberes del alumnado.

- Acordar con su grupo las normas de aula de cada grupo que seran finalmente aprobadas
por jefatura de estudios y equipo docente en la evaluacion inicial del grupo. El equipo
docente velara trimestralmente su cumplimiento y su cumplimiento sera analizado por los
delegados del grupo y equipo docente en cada junta de evaluacion.

- Entrega a inicio de curso la agenda escolar al grupo. En las paginas introductorias se
especifican las normas del centro.

- Mediacion ante conflictos. Resolucion restaurativa de conflictos leves relacionados con el trabajo en
equipo en las aulas polivalentes y practicas.
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Actividades fuera del horario lectivo

Participacion voluntaria del alumnado en eventos gastronémicos y concursos que implican espacios
compartidos de encuentro, la convivencia en un ambiente distendido, que favorece el dialogo, la
cooperacion y el conocimiento mutuo entre estudiantes de distintos grupos, el trabajo colaborativo y
la responsabilidad compartida.

Participacidn en eventos solidarios que impulsan el trabajo en equipo, la toma de decisiones conjunta,
el respeto por las normas comunes, y refuerza actitudes positivas como la empatia, el compromiso y
el respeto a la diversidad.

Talleres de gestion emocional en grupos dependiendo de los resultados de los sociogramas
realizados.

1.4.2. Valores, objetivos y prioridades de la convivencia en relacién con el Proyecto educativo

del centro.

Los valores de convivencia son los principios que orientan las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, PAS, familias) y que configuran el clima de la FP. En
nuestro centro se incluye:

Respeto y dignidad. Respeto por las personas, sus derechos y diferencias (culturales, ideoldgicas,
de género, capacidades, efc.).

Responsabilidad personal y social. Fomentar la responsabilidad individual y la corresponsabilidad
compartida.

Igualdad y no discriminacion. Igualdad de trato entre todas las personas y promocién de la igualdad
real entre mujeres y hombres.

Resolucion pacifica de conflictos. Conflictos entendidos como oportunidades de dialogo vy
aprendizaje.

Participacion y colaboracion comunitaria. Estimular la participacion activa del alumnado y de las
familias en la vida del centro.

Autonomia y autorregulacion. Desarrollo de habilidades para la toma de decisiones responsables
y para la convivencia democratica.

Los objetivos sefialan los resultados que el centro pretende alcanzar en relacion con la convivencia dentro del
marco del Proyecto Educativo. Son:

Mejorar el clima de convivencia escolar. Fomentar un ambiente pacifico y respetuoso que
favorezca el aprendizaje y el bienestar.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa. Concienciar sobre la importancia de convivir de forma
respetuosa y cooperativa.

Promover la igualdad y la inclusion. Disefiar actuaciones que prevengan y eliminen barreras
discriminatorias.

Prevenir y actuar ante conductas conflictivas. Desarrollar procedimientos para detectar, intervenir
y resolver conflictos y situaciones de acoso o violencia.

Crear condiciones para la participacion activa. Impulsar mecanismos de participacién real del
alumnado, familias y docentes en la convivencia del centro.

Integrar la convivencia en el proceso educativo. Hacer de la convivencia un elemento transversal
del aprendizaje y de las practicas formativas.
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Las prioridades indican las lineas de accion principales para cumplir los objetivos anteriormente definidos.

Son:

e Formacién en habilidades socioemocionales. Capacitar al alumnado y al profesorado en
comunicacion asertiva, gestion de conflictos, empatia y trabajo colaborativo.

e Plan de acogida y orientacion. Facilitar la integracion de nuevos estudiantes y la adaptacion al
entorno profesional.

e Protocolos de prevencion e intervencion. Establecer procedimientos claros frente a acoso escolar,
ciberacoso, discriminacion y violencia de género.

e Participacion y corresponsabilidad. Reforzar la implicacion de los diferentes sectores de la
comunidad educativa en la elaboracion y evaluacion del plan de convivencia.

e Actividades de convivencia positiva. Programar acciones que favorezcan el diélogo, la cohesion
grupal y el respeto mutuo (talleres, mediacion, actividades fuera del aula).

e Seguimiento y evaluacién continua. Implantar indicadores para medir progresos y adaptar las
estrategias de convivencia.

1.4.3.

Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa ante las normas de convivencia.

Las normas de convivencia regulan como deben relacionarse todos los miembros de la comunidad
educativa con el fin de garantizar un ambiente de respeto, seguridad y aprendizaje. Las normas que
implican a toda la comunidad educativa son:

1.4.4.

Respeto y trato adecuado: el trato debe ser respetuoso entre estudiantes, profesorado y
personal del centro. Por ello, se debera usar un lenguaje correcto, sin amenazas ni actitudes
discriminatorias. diversidad cultural e ideoldgica, rechazando cualquier forma de acoso (bullying,
ciberacoso, acoso sexual, discriminacion, etc.).

Responsabilidad y compromiso que implica la asistencia regular y puntual a clases, talleres y
actividades formativas, el cumplimiento de las normas especificas de talleres, laboratorios y
practicas FFE.

Convivencia y resolucion de conflictos. Este punto conlleva el dialogo y mediacion como
primera via para resolver conflicto y la colaboracion con los planes de convivencia del centro.
Cuidado de instalaciones y material. Se debe hacer un uso responsable del material del centro,
respetar las instalaciones y las normas de seguridad e higiene.

Actividades del departamento de orientacién. Accion preventiva.

Desde el Departamento de Orientacidn se trabaja en fomentar la participacién activa de toda la comunidad
educativa en la deteccion temprana de conflictos y situaciones de malestar.

Para ello se llevan a cabo una serie de medidas preventivas:

a) Recursos de deteccion

Una de las principales medidas preventivas es la puesta en marcha del Buzon para la Convivencia,
concebido como un recurso accesible para el alumnado, el profesorado, las familias y el personal no docente.
Este buzon permite la comunicacion anénima o identificada de preocupaciones, alertas, denuncias o
propuestas relacionadas con las conductas y sustancias adictivas.
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Actualmente, el Buzon para la Convivencia se encuentra disponible en formato presencial, ubicado en el
edificio principal del centro.

Asimismo, el centro dispone de un canal digital de comunicacion, accesible mediante un cédigo QR que dirige
a un formulario habilitado en la plataforma EducaMadrid, con el fin de facilitar su uso y ampliar su accesibilidad
a toda la comunidad educativa. Las comunicaciones recibidas a través de este canal digital son gestionadas
por la Coordinadora de Bienestar, quien valora cada situacién de manera individualizada y determina, en
coordinacion con Jefatura de Estudios, las actuaciones y protocolos que procedan en funcion de la naturaleza
de los hechos comunicados.

b) Difusién y acompafnamiento en la aplicacion de los protocolos

Anualmente se lleva a cabo una labor preventiva fundamental basada en la difusion y explicacion de los
protocolos que establece la Comunidad de Madrid.

Estos protocolos son explicados al profesorado en reuniones de tutores y CCP (Comisién de Coordinacion
Pedagdgica). Y, también, se han facilitado por escrito al profesorado mediante comunicacién via correo
electronico para su consulta y uso.

Ademas, desde el Departamento de Orientacion se ha creado un Aula Virtual de Orientacién, concebida
como un espacio de referencia para el profesorado, en la que se comparten materiales, recursos y
documentos de apoyo orientados a la mejora de la convivencia y el bienestar del alumnado en el centro,
asi como informacién relevante sobre los protocolos de actuacién y estrategias preventivas.

c¢) Actividades vinculadas a la FFE (Fase de Formacién en Empresa)
- Sesiones previas obligatorias sobre normas de convivencia laboral y resolucién de conflictos con

los tutores de FFE.

- Registro y seguimiento de incidencias de convivencia en empresas colaboradoras por los tutores
de FFE.

Evaluacion y seguimiento
Las actividades seran valoradas por el equipo docente de cada grupo trimestralmente. La Comisidn de
Convivencia valorara igualmente dichas actividades y seran recogidas en la Memoria Final de Curso.

1.4.5. Estrategias para la promocion de la igualdad.

+ Curriculo y practica docente igualitaria.

- Inclusion de la perspectiva de género en los modulos profesionales cuando sea posible.

- Lenguaje inclusivo en documentos, programaciones y comunicacion oral a través de
sustantivos neutros (El profesorado, el alumnado, el personal del centro, el equipo
docente,...).

+ Visibilizacion.

- Charlas y encuentros con profesionales de ambos sexos en los diferentes eventos que
se organicen (ponencias de profesionales, Foro de antiguos alumnos y profesionales,
jurados en concursos propios del centro, etc.).

* Prevencion de la violencia de género.

Establecimiento de protocolos claros de actuacién ante conductas discriminatorias o
sexistas

- Exposicion de carteles con mensajes contra la violencia de género en espacios



Unién Europea
Fongo Social Europes

IES HOTEL ESCUELA Plan de Convivencia R s e’

comunes.
2. NORMATIVA.

Real Decreto 1533/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las asociaciones de padres
de alumnos.

Real Decreto 1532/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las asociaciones de alumnos.
Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes
de los alumnos y las normas de convivencia en los centros.

Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor. La presente ley reconoce la
condicion de autoridad publica a los directores y los demas miembros del equipo directivo,
asi como a los profesores, lo que implica que todos ellos gozaran de presuncion de
veracidad, en sus informes y declaraciones, asi como de la proteccion reconocida por el
ordenamiento juridico.

Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacién
por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

Instrucciones de las Viceconsejerias de Educacion no Universitaria, Juventud y Deporte y
Organizacion Educativa sobre la actuacion contra el acoso escolar en los centros docentes
no universitarios de la Comunidad de Madrid con entrada en vigor el 2 de noviembre de
2016. De donde emana el Protocolo de Acoso Escolar.

Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid,
modificado por el Decreto 60/2020, de 29 de julio.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE)

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Resolucién de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejeria de Organizacion Educativa, por
la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicacion de protocolos de
actuacién ante cualquier tipo de violencia.

Orden 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y

Universidades, por la que se establecen la estructura y funciones de la Unidad de
Convivencia y contra el acoso escolar.

Ley 4/2023, de Derechos, Garantias y Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid, que obliga a los centros a incorporar estos protocolos en sus
planes de convivencia y a informar y formar a toda la comunidad educativa sobre su
existencia y aplicacion.

Resolucion de 26 de noviembre de 2024 (BOCM) Resolucion que da publicidad a los
protocolos de actuacion ante cualquier tipo de violencia en centros educativos, los cuales
deben aplicarse en todos los centros, independientemente de su titularidad (publicos,
privados o concertados).
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA Y ACCIONES

3.1.

3.2.

Objetivos.
Velar por el correcto funcionamiento del propio centro.

Trabajar aspectos transversales relacionados con los contenidos educativos: la igualdad, la
acogida, y el respeto.

Establecer protocolos relacionados con el acoso escolar, la violencia de género, las
autolesiones, las conductas suicidas, las adicciones con y sin sustancias, y los relacionados
con el incumplimiento de las normas establecidas.

Evaluar la convivencia en la escuela, el clima de trabajo y la aplicacion de las normas del centro
a través de encuestas trimestrales.

Acciones.

Ofrecer a principio de curso la bienvenida a los alumnos en la que se les da a conocer sus
derechos y deberes y nuestro Plan de Convivencia.

Impulsar un acercamiento de las familias en la participacion del Centro, difundiendo nuestras
ensefianzas y singularidad en una reunidn.

Elaborar, por parte del alumnado y su tutor, las normas propias en el aula.
Reunir a los equipos docentes cuando se perciba una problematica en el aula.

Prevenir las dificultades de aprendizaje de los alumnos de grado medio e introducir medidas
desde el equipo docente.

Cumplir con el procedimiento articulado para la recogida de las incidencias. El profesorado
redacta un parte de incidencias y lo comunica al alumno, debiendo éste firmarlo como recibido
o informado. Se analiza la incidencia con el tutor del grupo correspondiente, y dependiendo de
la gravedad del mismo, con el orientador del centro. El parte deberé volcarse también en
Raices.

Impulsar medidas que fomenten el didlogo para alcanzar un acuerdo en los conflictos, evitando
centrarlas unicamente en medidas disciplinarias. La intervencion ante los conflictos debe tener
un caracter educativo y recuperador.

Tener informados a los delegados de grupos de los eventos que van a tener lugar en el Centro
asi como cualquier otro aspecto relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Realizar trimestralmente una encuesta de satisfaccion a cada uno de los grupos. Los
resultados son evaluados por el equipo docente y los delegados de grupo en cada junta de
evaluacion.

Emitir un video informativo trimestral sobre las actividades y sucesos acaecidos durante ese
periodo.

Promover la participacion del Consejo Escolar constituyendo una Comision de Convivencia.

Impulsar el acto de graduacién de los alumnos de 2° curso con la colaboracion activa de los
alumnos de 1°y del profesorado en general.
Participar en campafias solidarias con agentes sociales externos al centro.
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4. METODOLOGIAS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR EL CLIMA DE CONVIVENCIA

El centro educativo promueve metodologias activas e inclusivas que favorecen un clima de convivencia
positivo, la participacion del alumnado y la prevencion de conflictos, integradas de forma transversal en la

practica docente.

Entre las principales metodologias aplicadas destacan:

e Aprendizaje practico y experiencial, desarrollado en contextos profesionales reales, que
fomenta la responsabilidad, el respeto a normas y la convivencia en entornos laborales.

e Trabajo cooperativo y en equipo, especialmente en aulas practicas, favoreciendo la
comunicacion, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica de conflictos.

e Educacion personalizada, basada en las caracteristicas, necesidades e intereses del
alumnado, que tiene en cuenta su diversidad personal, social y formativa, favoreciendo un clima
de convivencia positivo y la prevencion de conflictos

e Mediacion y practicas restaurativas, como estrategias prioritarias para la gestion de conflictos
leves y la mejora de las relaciones interpersonales.

5. FUNCIONES DEL COORDINADOR DE BIENESTAR Y PROTECCION

La aprobacion de la LOMLOE asi como la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que incluye el nombramiento de un
coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion en todos los centros escolares.

En nuestro centro esta figura recae en la orientadora. Sus funciones, que se recogen en la normativa
anteriormente citada, son las siguientes:

a)

Promover planes de formacion sobre prevencién, deteccion precoz y proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como
al alumnado. Se priorizaran los planes de formacién dirigidos al personal del centro que
ejercen de tutores, asi como aquellos dirigidos al alumnado destinados a la adquisicién
por estos de habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia. Asimismo,
en coordinacidn con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, debera promover
dicha formacién entre los progenitores, y quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o
acogimiento.

Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones educativas,
los casos que requieran de intervencidn por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin
perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en
general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones
relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro o en su entorno.
Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos alternativos
de resolucion pacifica de conflictos.

Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y
proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad
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g) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra
circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

h) Coordinar con la direccidn del centro educativo el plan de convivencia

i)  Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las
personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

j)  Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de
caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte
del centro educativo a las Agencias de Proteccion de Datos.

k) Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentacién saludable y
nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los més vulnerables,
llevar una dieta equilibrada.

6. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

6.1. Derechos del Personal Docente

El personal docente participa en la vida del Instituto como miembro del Claustro y del departamento al
que se encuentre asignado.

Sometido a la normativa actual, es titular de los siguientes derechos aparte de los que la ley le confiere
individualmente:

)

6.1.1. Derechos del Personal Docente
Recibir un trato correcto por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Estar puntualmente informado de las comunicaciones oficiales que afecten al Centro 0 a si mismo.
Gozar de autonomia para utilizar los criterios didacticos que considere oportunos para la mejor
ensefianza de su modulo, respetando los criterios fijados en las programaciones, asi como los planes
de funcionamiento de los respectivos departamentos segun lo establecido en la PGA y en el PEC.
Presentar, ante los Organos de Gobierno del Centro, cuantas sugerencias, peticiones, quejas y
observaciones consideren oportunas, tanto referentes a sus alumnos, al Plan de Convivencia como
a la marcha general del Centro.

Participar en los planes de formacién del profesorado disefiados por los organismos competentes.
La Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor, de la Comunidad de Madrid, confieren otros
derechos del profesorado:

Derechos del personal docente. Ley 2/2010, de 15 de junio

Estar investido de Autoridad Publica y disponer de la proteccion reconocida a tal condicion por el
ordenamiento juridico.

Gozar de la presuncién de veracidad en los términos fijados en la ley.

Disponer de Asistencia Juridica.

La Administracion educativa, respecto a los profesores de los centros escolares publicos, adoptara
las medidas oportunas para garantizar su adecuada proteccion y asistencia juridica, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio
profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar. En todo caso, gozaran
del derecho a la representacion y defensa en juicio en los términos establecidos en el articulo 2.2 de
la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de Ordenacion de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid.
Deberes del Personal Docente

m) Es deber del personal docente el cumplimiento puntual de las obligaciones que se establecen en la
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normativa vigente y en las directrices marcadas por los 6rganos del Centro.

Igualmente, teniendo en cuenta la singularidad de nuestro Centro y la Familia Profesional de nuestros
ciclos formativos hacia el que se encaminan las ensefianzas, se destacan los siguientes deberes:

El cumplimiento de la jornada y el horario del profesorado de los Centros Docentes publicos de la
Comunidad de Madrid y las adaptaciones propias del Centro y aprobadas por los 6rganos
competentes, fichando la entrada y salida del centro.

Ejecutar los acuerdos de los 6rganos de Gobierno del Centro.

Cumplir con los procedimientos establecidos en el Mapa de Procesos del Centro.

Cumplir con el procedimiento establecido por la Comunidad de Madrid a la hora de solicitar
permisos Y licencias.

Cumplir con las funciones que le correspondan en el Plan de Autoproteccion, especificadas en el
capitulo cinco de este reglamento.

Coordinarse con el resto del profesorado en las actividades formativas practicas con clientes externos.
Asistir puntualmente tanto a las clases como a las Juntas de Evaluacion, reuniones de ciclo, claustros,
etc.

Informar por escrito al Secretario del centro, al responsable TIC o al Jefe de Departamento
correspondiente, de los defectos y averias que sean detectados en materiales, equipamientos e
instalaciones.

Respetar y hacer respetar las normas de convivencia que se establecen en este reglamento o sean
dictadas por la Direccién del Centro.

Presentar, en la fecha determinada, la programacion al Jefe de Departamento.

Dejar las aulas practicas y polivalentes acondicionadas de manera que puedan ser utilizadas sin
problemas por el siguiente profesor.

Colaborar en mantener el orden y silencio en los pasillos.

Poner en conocimiento del profesor tutor las calificaciones y la actitud de sus alumnos, las ausencias
y cualquier otra observacion en el momento oportuno y, en cualquier caso, cuando se celebre la Junta
de Evaluacion.

Dar a conocer a los alumnos, al comienzo del curso, los contenidos de su programacion prestando
especial atencion a los resultados de aprendizaje, contenidos y Sistema de Evaluacién que se
aplicaran en el curso.

Inculcar a sus alumnos el sentido de la responsabilidad y el respeto a los demas.

Aplicar la Evaluacion Continua para conocer puntualmente la marcha académica de los alumnos.
Efectuar el control de la asistencia diaria de los alumnos a clase a través de la aplicacion establecida
por la Comunidad de Madrid.

Atender, en tiempo y forma, las consultas y reclamaciones de sus alumnos.

No sacar del centro ningun tipo de alimentos ni bebidas de las préacticas, salvo autorizacién de
Direccién.

Sus funciones, ademas de las que establece la normativa vigente, son las siguientes:

a)

6.2.El profesorado de guardia.
6.2.1.  Funciones del Profesorado de Guardia

Estar siempre localizado durante la Guardia, bien en la biblioteca bien en el anexo y, en caso de
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ausencia, comunicarlo previamente en Jefatura de Estudios.

b) Velar por el orden y la disciplina en el centro durante la guardia.

c) Sustituir la falta de asistencia de algun profesor, realizando la actividad propuesta por el profesorado
ausente o adoptando las medidas oportunas para lograr la menor perturbaciéon de la actividad
docente.

d) Seguir el protocolo de actuacion fijado en el procedimiento, en caso de accidente en el Centro.

e) Cualquier otra funcién que le sea encomendada por la Jefatura de Estudios (biblioteca, economato,
etc.).

f) Firmar las guardias en la “Carpeta del Profesorado” situada en el mostrador de control,
cumplimentando, en su caso, el apartado de incidencias.

g) Cumplir con las funciones que le correspondan en el Plan de Autoproteccion, especificadas en el
capitulo cinco de este reglamento.

El profesorado técnico de Hosteleria estara exento de realizar guardias de caracter general siempre que
asuman, a principio de cada curso, cubrir en su propio horario lectivo la ausencia de otro profesor técnico
que realice practicas en otro modulo. Con ello, se facilitara el desarrollo normal de todas las actividades
programadas.

6.3. Funciones de los tutores

El Centro cuenta con un Plan de Accién Tutorial donde se establecen, con arreglo a la normativa vigente,
el marco general de actuaciones que deben desarrollarse por parte de los tutores bajo la coordinacién de
la jefatura de estudios y la jefa de departamento de Orientacion.

6.4.Normas para el uso del servicio de préstamos a domicilio

El profesorado del IES. Hotel-Escuela debera firmar la tarjeta de préstamo.
El plazo maximo de préstamo se establece en un mes y con un limite de cuatro libros simultdneamente.

DERECHO Y DEBERES DEL PERSONAL NO DOCENTE
7.1. Derechos y deberes del Personal No Docente (PAS)

El personal no docente del centro participa en la Gestién del Centro a través de su representacion en el
Consejo Escolar, ejerciendo los derechos que las normas establecen, entre los que se concretan los
siguientes:

7.1.1. Derechos del PAS
a) Recibir un trato correcto por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
b) Estar puntualmente informado de las comunicaciones oficiales que afecten al Centro o0 a si mismo.
c) Participar en cuantas acciones formativas se lleven a cabo para la mejora y desarrollo de su
capacitacion profesional.
d) Presentar, ante los Organos de Gobierno del Centro, cuantas sugerencias, peticiones, quejas y
observaciones consideren oportunas, tanto referentes al trabajo como a la marcha general del Centro.

7.1.2. Deberes del Personal No Docente
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a) Se encuentran recogidos en la normativa vigente.

b) Ejercer sus funciones con arreglo a las condiciones de su nombramiento o contrato, al amparo de la
normativa vigente.

c) Observar el comportamiento adecuado a su condicién de miembro de la Comunidad Educativa.

d) Comunicar, al Secretario del Centro o a la Jefatura de Estudios, cualquier incumplimiento de las
normas que observen por parte de alumnos.

e) Realizar el control y préstamos de equipos audiovisuales.

f) Reparar averias y controlar y notificar las incidencias en Secretaria o a la Gobernanta.

g) Controlar el botiquin de Control y atender al personal enfermo o herido.

h) En casos graves, avisar al Profesorado de Guardia y al Equipo Directivo.

i) Controlar las zonas comunes, vestuarios y pasillos vigilando el desarrollo normal de las actividades.

i) Enlos periodos entre clases, controlar que los alumnos no permanezcan en los pasillos.

k) Cumplir las funciones encomendadas en el Plan de Autoproteccion.

) Verificar, al concluir el horario lectivo, el cierre de las ventanas de la zona escolar y comprobar que
los ordenadores, aire acondicionado y luminarias estén apagados.

m) Cualquier otra funcién que estime oportuno el Equipo Directivo, en el desarrollo de sus atribuciones.

El Personal de Limpieza (cuya organizacion depende del Complejo) sera coordinado por la gobernanta y
Su equipo.

7.2. Normas para el uso del servicio de préstamos a domicilio

El Personal No Docente del IES Hotel Escuela debera firmar la correspondiente tarjeta de préstamo.
El plazo maximo de préstamo se establece en un mes y con un limite de dos libros simultaneamente.

8. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO.

Todo el alumnado tiene los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las derivadas de su edad y
del nivel que estén cursando.

8.1. Derechos del alumnado

Aparte de los que las normas le confieren, se resaltan los siguientes derechos:

Derechos del alumnado

a) Recibir un trato correcto por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

b) Recibir una formacién adecuada a lo expuesto en los desarrollos curriculares, programaciones de los
maddulos profesionales y ser informados puntualmente sobre su evolucién por los profesores de los
distintos médulos y por su profesor tutor.

¢) Ser evaluados y calificados mediante criterios objetivos, recibiendo informacion previa de los mismos.
En caso de desacuerdo con la calificacion, ver los puntos 6.7 y 6.8 de este reglamento.

d) Poder anular las convocatorias de evaluacion, atendiendo a los criterios establecidos en la orden
2694/2019 modificada por la orden 11783/2012.

e) Participar en todas las actividades académicas que se promuevan en el Centro y recibir informacion
sobre las mismas.

f) Al respeto de su intimidad, integridad y dignidad por parte de toda la Comunidad Educativa y a no ser
discriminado por razon alguna.

g) A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra indole.
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h) Hacer uso de los medios técnicos e instalaciones del Centro en las actividades de aprendizaje
programadas, con las limitaciones derivadas de la programacion de actividades escolares y
extraescolares.

i) Elegir libre y democraticamente a sus representantes de grupo asi como a organizarse para obtener
representacion en todos los drganos educativos, segun el procedimiento establecido por la ley.

i) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

8.2. Deberes del alumnado
Aparte de los que las normas le confieren, se resaltan los siguientes deberes:

Deberes del alumnado

a) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y
hombres y todos los demas derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa,
evitando cualquier tipo de discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, opinidén o cualquier otra
circunstancia personal o social.

b) No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa por razon de sexo, o por cualquier otra
circunstancia personal o social.

¢) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Asistir a clase con regularidad y puntualidad y participar en las actividades del Centro.

e) Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro, respetar al profesorado y
el derecho de sus comparieros a la educacion.

f) No utilizar mdviles en periodo lectivo ni otros dispositivos electrdnicos o cualquier objeto que pueda
interrumpir el desarrollo de la actividad docente, sin la autorizacion del profesorado.

g) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner en riesgo
grave la integridad fisica 0 moral de otros miembros de la comunidad educativa que presencie o de las
que sea conocedor.

h) Acudir correctamente vestidos y aseados. La vestimenta debera estar acorde con la actividad que se
desarrolla en el Centro. En cualquier caso se deberé respetar lo siguiente:

- Nollevar prendas que oculten la cabeza o el rostro total o parcialmente.

- No llevar prendas que dejen a la vista la ropa interior.

- No llevar prendas con emblemas, dibujos o leyendas que puedan resultar ofensivos a algun
miembro de la Comunidad Educativa.

- Nollevar prendas de bafio, independientemente del largo de pata.

i) No consumir alimentos ni bebidas en las aulas, salvo autorizacion del profesorado. Aquellos grupos
cuya clase estuviera sucia por restos de comida o bebida, se les prohibira su consumo y se les cerrara
el aula entre clase y clase y durante los recreos.

j) Dejar las sillas y las mesas colocadas al finalizar las clases y vaciar las cajoneras.

k) No permanecer sentado en los pasillos, escaleras y cualquier otra instalacion que sirva para la
evacuacion en caso de emergencia.

) No acceder a la zona hotelera, salvo que vayan acompafiados por un profesor o estén realizando sus
practicas en el Centro.

m)Respetar y asumir el PEC (Proyecto Educativo de Centro).

n) Cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones del Centro y respetar las
pertenencias de los otros miembros de la Comunidad Educativa.

o) Utilizar los contenedores de reciclaje que se encuentran en los pasillos para mantener la limpieza de
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las instalaciones y contribuir a la sostenibilidad.

8.3. Normas relativas a la asistencia y a la puntualidad del alumnado a clase

La asistencia regular a clase es obligatoria y constituye un requisito fundamental para el
aprovechamiento académico. El alumnado debe asistir a todas las clases, actividades lectivas y aquellas
programadas por el centro con caracter obligatorio.

8.3.1. Registroy justificacion de las ausencia

El control de la asistencia del alumnado a las actividades formativas sera llevado a cabo, utilizando los
sistemas de registro de faltas establecidos por la consejeria competente en materia de educacion
(RAICES). El alumnado o sus tutores legales podran controlar sus ausencias a través del programa
Roble.

Se consideran faltas justificadas, siempre que el alumnado aporte documentacién acreditativa en el plazo
de dos dias habiles siguientes al de su incorporacion a las actividades lectivas, las ausencias derivadas
de enfermedad o accidente del alumno, atencién a familiares dependientes, tratamientos especializados
por motivo de discapacidad o cualquier otra circunstancia extraordinaria apreciada por el tutor del grupo.

La justificacién de las faltas de asistencia recae al tutor del grupo de alumnos, quien comunicaré en el
plazo mas breve posible, al profesorado correspondiente.

Segun la legislacion vigente, la Ley Organica 8/85 de 3 de julio, las ausencias escolares de los menores
de edad solo pueden ser justificadas por sus tutores legales. Ante una falta de asistencia son los padres
o tutores legales, por los derechos y obligaciones que les comporta el ejercicio de la patria potestad, los
que deben acreditar dichas ausencias al centro docente.

Las faltas que no estén debidamente justificadas se consideraran injustificadas. La reiteracion de faltas
injustificadas podré implicar la anulacién de la matricula por parte del Centro. Si durante los diez primeros
dias lectivos del curso académico, un alumno ha acumulado siete dias lectivos completos, consecutivos
o0 alternos, de faltas de asistencia no justificadas, se le anulara la matricula. El alumnado y su
representante disponen de tres dias habiles para presentar alegaciones y aportar la documentacién
acreditativa de las mismas que estime pertinente.

Alo largo del curso, el numero de faltas no justificadas que determina la anulacién de la matricula sera
el que equivalga al 15% de las horas de formacion en el centro educativo que correspondan al total de
los modulos profesionales en que el alumno se halle matriculado o los quince dias lectivos de
inasistencia continuada sin justificar. El tutor comunicara al alumno que tiene faltas sin justificar y los
efectos que tiene sobre la anulacion de su matricula.

8.3.2. Puntualidad y retraso

El alumnado debera encontrarse en el aula a la hora exacta de inicio de la sesién lectiva. La entrada al
aula, transcurridos diez minutos al inicio de la clase, se considerara como retraso. Mas alla de estos diez
minutos, el alumno no podra acceder a esta hora lectiva, debiendo permanecer en la biblioteca durante
este periodo lectivo. Si hubiera mas horas lectivas del mismo médulo, el alumno accedera al aula en la
segunda hora.

Las faltas de caracter reiterado de puntualidad o de inasistencia a clase (a partir de cinco retrasos o
faltas sin justificar), que, a juicio del tutor, no estén justificadas podran conllevar una falta grave y por
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tanto, se le introducira al alumno medidas de correccion. En todo caso, la acumulacion de retrasos en
ningun caso conllevara una falta de asistencia ni afectara a la Pérdida de Evaluacion Continua.

En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procuraré que las medidas correctoras
que se adopten eviten que se acentuen estos problemas.

8.3.3. Pérdida de la evaluacion continua.

La inasistencia a clase conllevara la pérdida del derecho a la evaluacidn continua cuando el alumno
supere el 15% de faltas de asistencia, ya sean justificadas o no justificadas.

La pérdida del derecho a la evaluacion continua se establece ante la dificultad que supone para el
profesorado la evaluacion cuando se produce una ausencia del alumno en las actividades formativas
que impida determinar si este ha alcanzado o no los resultados de aprendizaje.

Los alumnos que pierdan el derecho a la evaluacion continua mantendran la obligacion de asistencia a
las actividades formativas de cada uno de los mddulos matriculados. La programacion de cada médulo
profesional determinara el procedimiento de evaluaciéon para los alumnos que hayan perdido la
evaluacion continua antes de la evaluacion ordinaria.

Funciones de los representantes del alumnado (delegados y subdelegados de los grupos)

Para poder desempefiar sus cargos, los delegados y los subdelegados elegidos por el alumnado, tienen
una serie de Derechos y de Deberes, que deben exigir, respetar y cumplir, respectivamente, y los cuales
se encuentran englobados en las distintas funciones que la normativa les confiere y que son las siguientes:

Funciones de los representantes del alumnado

a) Asistir a las Juntas de Evaluacion de su grupo, para informar al Equipo Educativo sobre la evolucion
del grupo y de todo aquello que pueda afectar al normal desarrollo de la actividad docente y de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y transmitir a su Equipo Educativo aquellas inquietudes
que les hayan participado sus representados.

Valorar y evaluar en cada junta de evaluacion la encuesta de satisfaccion realizada por trimestre.

b) Mantener una continua y adecuada comunicacion con el tutor, con los demas 6rganos del centro, y

con los alumnos, sirviendo de intermediarios entre ambas partes (alumnado y Personal Docente),
para facilitar la transmisién fluida de toda la informacion de interés para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
A tal efecto el Delegado y el Subdelegado deben estar puntualmente informados de todos aquellos
aspectos, actividades o modificaciones que puedan afectar al normal desarrollo de la actividad
docente, para que, a su vez, ellos, en el desempefio de sus funciones, puedan notificar lo oportuno
a sus representados.

¢) Asistir a las reuniones de la Junta de Delegados y participar en sus deliberaciones, asi como a
realizar aquellas actuaciones precisas para conseguir los acuerdos que adopten, siempre que estos
estén amparados por la legalidad vigente.

d) Trasladar a los 6rganos de gobierno y de coordinacién docente las sugerencias y reclamaciones del
grupo al que representan, asi como aportar las ideas sobre solucion a cualquier problema u
obstaculo que dificulte el aprovechamiento de los alumnos y el normal funcionamiento del centro.

e) Colaborar con el tutor en la satisfactoria convivencia e integracion del grupo.

f) Colaborar con el tutor, con el resto del Equipo Educativo y con los demés 6rganos del Centro en
todos aquellos asuntos que afecten al buen funcionamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

g) Hacer entrega, en Jefatura de Estudios y con al menos 24 horas de antelacion, del escrito de
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comunicacion en el caso de sumarse a la huelga convocada por su sindicato. En dicho escrito debera
constar el nombre y apellidos y firma de cada uno de los participantes en la movilizacidn.

h) Colaborar en el cuidado y la adecuada utilizacién del material y demas instalaciones del centro.

i) Cualquier otra funcion que se pueda establecer por la normativa.

8.4. Aulas practicas: Conducta, actitud y uniformidad del alumnado

De acuerdo con las caracteristicas de las profesiones para las que el alumnado del Hotel Escuela se forma,
se prestara la mayor atencion al cuidado de la presencia fisica (aseo personal, ropa, corte de pelo, afeitado,
adornos...) y a la uniformidad.

A continuacién se establecen, por aulas practicas, las normas sobre higiene y uniformidad.

8.4.1 Practicas del alumnado de sala, cocina y panaderia, pasteleria y confiteria

Alumnado de sala, cocina, panaderia, reposteria y confiteria.

Se observaran las siguientes pautas sobre la higiene:

El alumnado de sala tendra que llevar el pelo limpio, y en el caso de llevarlo largo tendra que ir recogido.
Los alumnos deberan estar afeitados o disponer de una barba cuidada.

El alumnado de cocina y panaderia debera llevar el pelo recogido dentro de gorro o con redecilla y estar
afeitados o con barba arreglada.

Se recomendara al alumnado de cocina y de sala quitarse los pendientes y piercing, en caso de no hacerlo,
deberan taparlos con tiritas 0 esparadrapos para tratar de sellar bien la zona. Deberan ir sin relojes ni
alianzas.

El alumnado se dirigira a los clientes con el debido respeto y siempre con el tratamiento de usted.

No se admitiran propinas de los clientes.

Al alumnado que incumpla con alguna de las directrices indicadas se le pondré un parte de incidencias y
desde jefatura de estudios se intentara dar una solucion para que pueda reincorporarse a clase.

No se podra sacar del centro ningun tipo de alimentos ni bebidas de las practicas, salvo autorizacion de
Direccion.

Uniformidad del alumnado:
El uniforme debera estar completo y limpio.

El utillaje y los utensilios para las clases practicas seran los determinados por el departamento de Hosteleria
y deberan estar en perfecto estado de higiene y conservacién.

Los cuchillos deberan estar guardados en sus estuches o mantas durante las horas en que no sean
utilizados.

El uniforme del alumnado de Hosteleria a la hora de realizar sus practicas comprende las siguientes
prendas:
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ALUMNADO DE COCINA Y GASTRONOMiA, ALUMNADO DE SERVICIOS EN RESTAURACION
DE DIRECCION DE COCINA 'y DE PANADERIA, | Y DE DIRECCION DE SERVICIOS DE

PASTELERIA Y CONFITERIA. RESTAURACION

2 Chaquetillas de cocina de 2 Camisas manga larga
manga larga 1 Pantalén tipo chino beige
1 Pantalon de cocina de 1 Gorro de cocina

cuadros 1 Delantal de peto blanco

2 Delantales con peto blanco
1 Gorro de cocina
4 Pafos de algoddn

2 Paros de algoddn
2 Parios de cristal
2 Litos

1 Pico blanco 1 par de zapatillas beige
2 pares Calcetin blanco de 1 delantal negro con logotipo
algodén

Zuecos blancos antideslizantes

8

El material basico del alumnado de Hosteleria a la hora de realizar sus practicas es el siguiente:

Material basico de cocina

Un cuchillo cebollero de 25 cm. Una aguja de bridar

Un deshuesador Un eslabdn

Una puntilla Una varilla de 30

Una tijera de pescado Una lengua

Un pelador Una manga pastelera de 60

Un descorazonador de manzanas Una boquilla lisa y otra rizada de 8 y 12

Una cuerna de pasteleria Un abrelatas

Un acanalador Una brocha

Un sacabocados doble 20-25 mm. Una espatula acero 25 cm
Una manta para cuchillos

Practicas del alumnado de turismo

Alumnos de turismo

« El uniforme seré de uso obligatorio durante todas
las horas préacticas y actividades en horario UNIFORMIDAD
extraescolar. Debera estar en perfectas Chaqueta azul marino
condiciones de presentacion y limpieza. Pantaldn azul marino

« El alumnado se dirigirdn a los clientes con el Camiseta blanca cuello redondo
debido respeto y siempre con el tratamiento de Zapatos negros o azul marino.
usted.

« No se admitiran propinas de los clientes.
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« Al alumnado, que incumpla con alguna de las
directrices indicadas, se le pondré un parte de
incidencias y desde jefatura de estudios se
intentara ofrecer una solucién para que se pueda
reincorporar a clase.

8.4.2 Practicas del alumnado de Estética y belleza
El uniforme del alumnado de estética a la hora de realizar sus practicas comprende las siguientes prendas:

e Pijama blanco rotulado con el
logo del Hotel Escuela
e Zuecos blancos

El material que deberan aportar a las practicas es el siguiente:

Material basico de ESTETICA
-Alicates y corta cuticulas -Manta completa de pinceles
-Bol diferentes tamarios -Esponjas maquillaje
-Limas -Primer y finalizador
-Pinceleria ufias y cepillos -Bases en crema y fluidas
-Esmaltes y cosméticos para semipermanente y | -Correctores en crema y polvo
esmalte tradicional -Lapices (labios, cejas y 0jos)
-Ldmpara led -Paleta de sombras y colorete
-Decoraciones -Pinzas de depilar
-Sabanas blancas para camilla -Desechables  (algoddn,  clinex,  guantes,
-Cubre camilla mascarilla, bastoncillos)
-Toallas
-Esponjas desmaquillantes
-Bandd

8.4.3 Practicas del alumnado de Jardineria y floristeria

a)El uniforme sera de uso obligatorio durante
fodas las horas practicas y actividades en
horario  extraescolar. Debera estar en
perfectas condiciones de presentacion y
limpieza.

b) El alumnado se dirigira a los clientes con el
debido respeto y siempre con el tratamiento
de usted.

¢) No se admitiran propinas de los clientes.

El uniforme del alumnado de jardineria a la hora de realizar sus practicas comprende las siguientes prendas:
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* Pantalon de trabajo.

* Forro polar.

* Guantes de jardineria.
* Gafas de seguridad.

* Botas de seguridad.

El material que debera aportar el alumnado es el siguiente:

. Tijera de podar de vifia.
. Alicates de florista.
. Navaja de florista.

8.5. Uso de vestuarios y taquillas.

Con arreglo al uso de los vestuarios, para garantizar el mantenimiento y el buen orden de los espacios
destinados a tal fin, el alumnado deben observar unas normas que a continuacién se detallan:

Al comienzo del curso se entregara a cada alumno una taquilla.

Cada alumno es responsable directo y personal de su taquilla, por lo que debera comunicar de
inmediato al Auxiliar de Control cualquier anomalia o desperfecto que observe en la misma.

Solamente se podra utilizar el vestuario para cambiarse a la hora de realizar las practicas

Los alumnos deben dejar sus pertenencias dentro de la taquilla y cerrar la misma con un candado,
constatando que cierra correctamente.

El Centro no se responsabiliza de las pérdidas y sustracciones de objetos que se produzcan en las taquillas
y vestuarios, aunque pondra todos los medios para evitar, en la medida de lo posible, cualquier incidencia
en los mismos (Medidas de vigilancia a través de video-camaras).

8.6. Uso de las aulas informaticas y biblioteca.

8.6.1. Aulas informaticas.

Para el uso de las aulas informaticas se contemplaran las siguientes normas:

No se manipularan autdbnomamente los puestos de ordenador sin permiso del profesorado.
No se podra emplear los equipos para fines distintos a los establecidos para el proceso educativo.
Se debera comunicar cualquier incidencia que se detecte en los equipos al profesor o al tutor.
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- Se debera dejar el material en las mismas condiciones en que se ha encontrado.

- No se pondré archivo alguno en el disco duro del ordenador que se esté utilizando. Se debera
guardar la documentacion en un lapiz o pendrive.

8.6.2. Biblioteca.

El horario de apertura y préstamo de libros y demas material sera el que se establezca para cada curso
escolar y que quedara expuesto en la puerta de entrada de la biblioteca.
Se atenderd, en su uso, a las normas establecidas en este Reglamento.
Para hacer uso del material de la biblioteca y solicitar un préstamo, se observaran las siguientes reglas:

- Seruega guardar silencio en este espacio.

- La persona encargada de la biblioteca podra instar al abandono de la Sala si se incumple alguna
norma.

- Cuando se utilicen los medios informaticos o audiovisuales, se hara con la maxima prudencia para
evitar molestar al resto de usuarios. Los alumnos podran imprimir un maximo de tres folios.
Solicitaran autorizacion al profesorado de guardia o al personal de control.

Normas para el uso del servicio de préstamos a domicilio

- Presentar el carné del centro o el DNI.

- Se prestaran un maximo de dos libros simultaneamente.

- Estan excluidos de préstamo los diccionarios, revistas, videos, casetes y materiales especiales.
- Elalumnado debera firmar la tarjeta de préstamo.

- El préstamo tendra una duracion maxima de quince dias naturales. No obstante, este plazo variara
durante las vacaciones de Navidad y Semana Santa.

- Se podréan renovar los préstamos salvo que haya habido una reserva previa por otro alumno.

- En caso de extravio, deterioro manifiesto, rotura, uso indebido, etc. de cualquier fondo bibliografico
de la biblioteca, la persona involucrada deberéa proceder a la reposicion del mismo o a la entrega del
importe del valor del libro en el mercado, sin perjuicio de la correccién que pueda llevar aparejada
la actividad contraria a las normas de convivencia.

8.7. Normas de convivencia ante la ausencia del profesorado

e Comportamiento general
- Se debera mantener una actitud respetuosa y responsable en todo momento. Se debera
guardar un clima de trabajo y silencio razonable para no molestar a otros grupos.

e Permanencia en el aula
- El'alumnado debe permanecer en el aula asignada, salvo indicacion contraria del centro. No
esta permitido abandonar el aula sin autorizacion expresa de Jefatura de Estudios u otro
responsable.
- Cuando falte un profesor, el delegado de grupo debera acudir a avisar de la ausencia del
profesor en jefatura de estudios o en control.
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e Uso de material y mobiliario
- Serespetara el mobiliario, equipos informaticos y materiales del aula.
- No se permitird manipular equipos eléctricos, ordenadores o herramientas sin autorizacion.
Cualquier dafio causado sera responsabilidad del alumnado implicado.

e Convivencia y respeto
Cualquier conflicto que suceda en el aula, entre clase y clase o ante la ausencia del
profesorado, se debera comunicar posteriormente al tutor o a Jefatura.

e Cumplimiento del horario
- Elalumnado debe respetar el horario lectivo completo, incluso si el profesor no acude.
- Enla ultima hora lectiva, se dejara la posibilidad de realizar la tarea mandada por el profesor
ausente en casa, siempre y cuando los tutores legales de los alumnos menores de edad
hayan firmado la ficha que se entrega con la matricula para la autorizacién de marcharse a
ultima hora.

Consecuencias del incumplimiento
- Elincumplimiento de estas normas conllevara un parte disciplinario.

8.8. Normas de convivencia en las actividades complementarias y extraescolares

Las actividades complementarias y extraescolares forman parte del proceso educativo del alumnado y
contribuyen a su desarrollo personal, social y académico. Por ello, durante su realizacidén deberan respetarse
las siguientes normas de convivencia:

- Respeto y comportamiento adecuado. El alumnado debera mantener una actitud
respetuosa hacia el profesorado y profesionales invitados, evitando cualquier conducta que
pueda alterar la convivencia o el normal desarrollo de la actividad.

- Cumplimiento de las normas del centro y de la actividad. Durante las actividades
complementarias y extraescolares, el alumnado representa al centro, por lo que debera
mantener una conducta adecuada que favorezca una imagen positiva del mismo.

- Uso responsable de materiales e instalaciones. El alumnado cuidara los materiales,
instalaciones y recursos utilizados, tanto del centro educativo como de las entidades o lugares
externos donde se desarrollen las actividades.

- Puntualidad y responsabilidad. El alumnado debera respetar los horarios establecidos,
atender las indicaciones del profesorado o responsables de la actividad y asumir una
conducta responsable en desplazamientos y estancias fuera del centro.

- Prohibicion de conductas contrarias a la convivencia. No se permitiran comportamientos
violentos, discriminatorios, ofensivos ni el consumo de sustancias prohibidas, aplicandose las
medidas correctoras recogidas en el reglamento del centro en caso de incumplimiento.

Incumplimiento de las normas. El incumplimiento de estas normas conllevara un parte disciplinario

8.9. Normas de convivencia en las practicas FFE.

Cuando el alumnado asista a sus practicas debera:
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Cumplir con el plan formativo acordado.

Seguir las instrucciones del tutor del centro educativo y del tutor de empresa.

Asistir diariamente segun el horario establecido para las practicas.

Llegar puntualmente y cumplir con los tiempos de trabajo formativo.

Notificar con antelacién las ausencias justificadas (por ejemplo, enfermedad) tanto a la empresa

como al tutor FFE.

e Vestir de acuerdo con las normas de la empresa y mantener una higiene y presentacion personal
adecuadas.

e Respetar las normas de comportamiento y reglamento interno de la empresa.

e Mantener una actitud respetuosa hacia tutores, compafieros y personal de la institucién o
empresa y utilizar un lenguaje apropiado y profesional en todo momento.

e Mantener una actitud cooperativa y profesional en todo momento, demostrando interés y
participacion activa en las tareas.

e Evitar el uso inadecuado del teléfono movil u otros dispositivos durante la estancia en la empresa.

e Actuar con ética profesional en todas las tareas encomendadas y guardar confidencialidad sobre
datos o informacién sensible de la empresa

e Utilizar los equipos y materiales con cuidado, evitando dafios o pérdidas.

e  Cumplir con todas las medidas de seguridad y prevencion de riesgos establecidas por la empresa
y utilizar correctamente los equipos de proteccion personal cuando sea requerido.

e Participar en las actividades de seguimiento y evaluacion de la empresa y el centro educativo.
Asistir obligatoriamente al centro escolar en las reuniones estipuladas por el tutor FFE.

e Elaborar los informes y valoraciones sobre las practicas de la FFE y entregarlos en tiempo y

forma.

Consecuencias del incumplimiento

En el caso de inasistencia, retrasos, falta de aprovechamiento, conductas incorrectas o contrarias a
la convivencia en la empresa, incumplimiento del plan de formacién en el centro de trabajo u otras
causas debidamente informadas por el tutor de empresa, se aplicaran los procedimientos
disciplinarios previstos en el plan de convivencia en su punto 9 y en el Decreto 32/2019 por el que se
establece el marco regulador de la convivencia de los centros, y el Decreto 60/2020 de 29 de julio en
que se modifica algunos puntos del Decreto 32/2019.

Ademas, previa audiencia del interesado, podra determinarse, por decision unilateral del centro
docente, de la entidad colaboradora, o conjunta de ambos, la finalizacién anticipada de la fase de
formacion en la empresa u organismo equiparado.

Cuando se finalice la FFE por las circunstancias previstas en el apartado anterior, el equipo docente
podréa acordar la repeticion de la misma. Esta repeticion podra determinarse bien en el siguiente curso
académico, bien mediante la asignacién por una Unica vez adicional de otra empresa u organismo
equiparado en el mismo curso académico, siempre y cuando pueda finalizarse antes de la evaluacion
final ordinaria.
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9. FALTAS DE DISCIPLINA'Y MEDIDAS CORRECTORAS.

Las normas de conducta son de obligado cumplimiento para todo el alumnado del Centro. Dichas normas
responden a la necesidad de mantener, tanto dentro de las aulas como en el resto del recinto escolar, un
clima adecuado a la tarea formativa propia del centro.

Los miembros del equipo directivo y los profesores seran considerados autoridad publica. En los
procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores y miembros
del equipo directivo delos centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncién de
veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los
respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos.

Faltas de disciplina
Las faltas de disciplina son aquellas conductas que infrinjan las normas de convivencia del
centro.Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves.
Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberan tener puntual informacién sobre las
correcciones deconductas que les afecten.
Se tendran en cuenta circunstancias atenuantes o agravantes.

9.1. Faltas leves, graves y muy graves de disciplina.

9.1.1 Faltas leves y medidas correctoras

Las faltas leves se corregiran de inmediato.

Para determinar la aplicacion de medidas correctoras correspondientes a la comision de una falta leve, sera
competente cualquier profesor que presencie o tenga conocimiento de la comision de la falta, dando cuenta,
por escrito, al tutor del grupo y al jefe de estudios.

Faltas leves de disciplina

a. Consumir alimentos o bebidas en las aulas. _ -
g. Utilizar moviles u otros dispositivos electronicos que interrumpan el normal desarrollo de la actividad
ocente.

El uso del movil esta prohibido durante las clases, salvo autorizacién expresa del profesorado. Los alumnos
deberan disponer los mdviles apagados o en silencio para evitar la interrupcion de las clases. Cuando el equipo
docente lo considere oportuno, se podra establecer un espacio en el aula en el cual los alumnos tendran que
dejar los mdviles antes del inicio de la clase.

El profesorado puede autorizar el uso del movil cuando tenga finalidad pedagégica (apps educativas, videos
técnicos, fotos de practicas, lectura de codigos QR, efc.), y se emplee como herramienta profesional,
especialmente en ciclos técnicos o tecnoldgicos.

El profesorado podra, ademas de sancionar el uso indebido del mévil como falta leve, retirar temporalmente el
dispositivo al alumno. El dispositivo sera entregado en jefatura de estudios y se devolvera el mévil al alumno

cuando haya finalizado el periodo lectivo del dia.
c. Utilizar vestimenta no acorde con lo establecido en este Plan de Convivencia.
d. Incumplir las normas de aseo y uniformidad para las aulas practicas y aulas polivalentes establecidas en
el Plan de Convivencia (puntos 8.2 y 8.4)
e. Permanecer sentado en los pasillos, escaleras o cualquier otra instalacion que sirva para la
evacuacion en caso de emergencia.
f. Aclcgdetr a la zona hotelera, salvo que vaya acompafiado por un profesor o esté realizando sus practicas
en el Centro.
g. Fumar en espacios no autorizados dentro del recinto escolar.
h. Introducir el coche en areas restringidas, incumpliendo las normas establecidas por el Complejo Escolar.
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I Faltar o llegar tarde a clase o a cualquier otra actividad docente injustificadamente.
J- tCoplar cualquiera que sea el procedimiento, la realizacion de los ejercicios, exdmenes, practicas, test,

k. Interrumpir injustificada e inadecuadamente la explicacién de un profesor en el desarrollo de
cualquiera de las actividades docentes.

. Abandonar el aula polivalente o practica, sin autorizacion del profesor.

Medidas correctoras aplicadas a las faltas leves

a. Amonestacion verbal o por escrito.

b. Expulsién de la sesion de clase con comparecencia inmediata ante el Jefe de Estudios o el Director,
la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicacion inmediata.

c. La realizacion de tareas de caracter academico o de otro tipo, que contribuyan al mejor desarrollo de las
actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del centro.

g Il_a rlg[)h|b|0|on de participar en la primera actividad extraescolar programada por el centro tras la comision
e lafalta

9.1.2 Faltas graves de disciplina y medidas correctoras

0 raves de disciplina

de caracter reiterado de puntualidad o de asistencia a clase, que, a juicio del tutor, no esten

a.
|ust|f|cadas

b. Las conductas que impidan o dificulten a otros compafieros el ejercicio del derecho o el cumplimiento
del deber del estudio.

c. Los actos de Incorreccion o desconsideracion con companeros u otros miembros de la Comunidad Escolar.

d. Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del centro.

e. Los danos causados en las instalaciones o el material del centro.

f. La sustraccion, dano u ocultacion de los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

g. La participacion en rinas mutuamente aceptadas.

h. La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no constituya falta muy
grave, segun el presente decreto.

I. La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

J. Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o falseen los
resultados académicos.

k. La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o que puedan poner en
riesgo grave la integridad fisica 0 moral de otros miembros de la comunidad educativa, que presencie o de
las que sea conocedor.

. La difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o personal que
menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa o afecten a sus derechos.

m. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta leve, asi como el
incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a realizar las tareas
sustitutivas impuestas.

Medidas correctoras aplicadas a las faltas graves
a) La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera contribuir a la
mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios causados.

b) Expulsion de la sesion de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o el director, la
privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicacion inmediata.

¢) Prohibicion temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo maximo de un mes,
ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan pernoctar fuera del centro.

d) Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro, excluido el servicio de
comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y por un periodo maximo de un mes.
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e) Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos consecutivos.
f) Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

En la aplicacidn de las medidas correctoras previstas para las faltas graves seran competentes:
- Eltutory los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras a) y b).
- Eljefe de estudios y el director, oido el tutor, para las medidas previstas en las letras ¢) y d).
- El director del centro, oido el tutor, podré establecer las medidas recogidas en las letras e) y ).

9.1.3 Faltas muy graves y medidas correctoras

Faltas muy graves de disciplina

a. Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, falta de respeto o actitudes desafiantes,

cometidos hacia los Profesores y demas personal del centro.

b. El'acoso fisico o moral a los companeros.

c. El uso de la intimidacion o de la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten

gravemente contra la intimidad, el honor o la propia imagen o la salud contra los compafieros o demas

miembros de la comunidad educativa.

d. La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya
sean por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacion sexual, opinién o cualquier otra condicion
0 circunstancia personal o social.

e. La grabacion, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones o humillaciones
cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la comunidad educativa.

f. Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones, materiales y

documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

g. La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos academicos.

h. El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos o sustancias

perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad

educativa.

. El'acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

|. La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en general cualquier

Incumplimiento grave de las normas de conducta.

K. La reiteracion en el mismo trimestre de dos 0 mas faltas graves.

. La Incitacion o estimulo a la comision de una falta muy grave contraria a las normas de convivencia.

m. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave, asi como el

incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios 0 asumir su coste, 0 a realizar las tareas

sustitutivas impuestas.

Medidas correctoras ante las faltas muy graves.

Medidas correctoras aplicadas a las faltas graves

a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir al mejor desarrollo de
las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dafos causados.

b) Prohibicion temporal de participar en las actividades extraescolares o complementarias del centro, por

un periodo méaximo de tres meses.

c¢) Cambio de grupo del alumno.

d) Expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias e inferior a dos sSemanas.

e) Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a un mes.

f) Expulsion definitiva del centro.

La aplicacién de medidas para la correccion de las faltas muy graves corresponde al director del centro.
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9.2. Criterios generales para la adopcion de medidas correctoras y medidas cautelares

Criterios generales para la adopcion de sanciones disciplinarias y de medidas provisionales

1. La imposicion de medidas correctoras tendra caracter educativo, y procurara la mejora de la convivencia
en el centro. Ademas, tendra las siguientes finalidades:

- Preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro educativo y la actividad
docente cumplacon su funcion.

- Preservar el derecho del profesorado a ensefiar y del alumnado a aprender en las condiciones
adecuadas.

- Favorecer la toma de conciencia por el alumnado de los valores de convivencia que deben regir en
las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Educar al alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncion de las
consecuencias delos mismos.

2. No se podra privar a ningun alumno de su derecho a la educacion.

3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurara que las medidas correctoras que
se adopten eviten que se acentlen estos problemas.

4. Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la mayoria de los miembros de
la comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales, de agresiones o de acoso, primando
el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas correctoras de
prohibicién departicipar en las actividades extraescolares o la de expulsién temporal de determinadas
clases o del centro, el alumno realizara las tareas y actividades que determine el profesorado que le imparte
clase, coordinados, en su caso por el tutor.

6. Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales del alumno, y demas

factores que pudieran haber incidido en la aparicion de las conductas o actos contrarios a las normas

establecidas.

7. Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi como la alarma o

repercusion social creada por las conductas sancionables.

8. Las sanciones deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas y deberén

contribuir a la mejora del clima de convivencia del centro.

En la aplicacién de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios generales:

- Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberan tener puntual informacion sobre las
correcciones de conductas que les afecten.

- Eldirector determinara el horario y otras condiciones en las que un alumno temporalmente expulsado
podra acudir al centro durante el tiempo indispensable para realizar examenes o para recoger
instrucciones o0 materiales que determine el profesorado que le imparte clase.

- Las medidas correctoras de expulsion definitiva del centro se aplicaran cuando la gravedad de los
hechoscometidos y la presencia del alumno que los cometa en el centro supongan menoscabo de los
derechos ode la dignidad para otros miembros de la comunidad educativa.

9.3. Adopcion de otras medidas necesarias para la preservacion de la convivencia
Sin perjuicio de las medidas correctoras que posteriormente pudieran imponerse, cuando la conducta del
alumno perturbe el desarrollo de las actividades lectivas o de otro tipo, el profesor podra expulsar al alumno
de la actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que hagan previsible una quiebra o deterioro de la
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convivenciaen el centro, el director, de forma motivada, podra complementar las medidas correctoras
aplicadas con el cambio de grupo de algun o algunos alumnos, sin caracter sancionador.

Cuando la falta cometida hubiera consistido en la introduccion en el centro de objetos o sustancias
perjudicialespara la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa, la direccién del centro procedera a su retencion hasta su entrega a los padres, o tutores de los
alumnos menores de edad, salvo que por el caracter ilicito de su posesion o trafico debieran de ser
entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal.

Si la introduccién en el centro de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa hubiera sido realizada por alumnos
mayores de edad y noprocediera la entrega de tales objetos o sustancias a los cuerpos de seguridad o al
Ministerio Fiscal, la direccion del centro retendra los objetos o sustancias hasta el final de la jornada escolar.

Los dispositivos de captacion del sonido y/o laimagen que fueran empleados para atentar contra la intimidad
de las personas o su derecho a la propia imagen, seran retenidos de igual modo, salvo que, pudiendo ser los
hechos constitutivos de delito, deban ser entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal.

En iguales condiciones seran retenidos los dispositivos electronicos que hubieran sido empleados para
impedir o dificultar la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o falsear los resultados
académicos.

Sin perjuicio de la aplicacion de medidas correctoras, el uso de objetos y dispositivos de uso personal
podrian ser retirados hasta la finalizacion de la jornada escolar en caso de uso inadecuado o0 en momentos
no permitidos.

9.4. Criterios para la graduacion de las medidas correctoras

Para la gradacion de las medidas correctoras se apreciaran las circunstancias atenuantes o agravantes
que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

Circunstancias atenuantes

a) El arrepentimiento.

b) La ausencia de intencionalidad.
c¢) La reparacion espontanea del dafio causado.
d) La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion pacifica del conflicto.

e) l\éo, haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia durante el curso
académico.

Circunstancias agravantes

a) La premeditacion y la reiteracion. Haber sido sancionado con anterioridad por el incumplimiento de
normas de convivencia durante el curso académico.

b) Eluso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado

y de acoso dentro o fuera del Centro.

¢) Causar dafio, injuria, u ofensa a comparieros de menor edad o recién incorporados al Centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razon de nacimiento, raza, sexo,
capacidad econdmica, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer discapacidad
fisica, sensorial o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

e) Los actos realizados de forma colectiva que atenten contra los derechos de los deméas miembros de la

Comunidad
Educativa.
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f)d Lat.gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes de la comunidad

educativa.

g) La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a traves de aparatos
electronicos u otros medios.

9.5. Asuncion de responsabilidades y reparacion de daios

Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran sustraido y a reparar
los dafios que causen, individual o colectivamente, de forma intencionada o por negligencia grave, a las
instalaciones, a los materiales del centro y a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa,
0, en su caso, deberan contribuir al coste econémico de su reparacion, coste que deberan asumir los
padres, o tutores del alumnado menores de edad sobre los que ejerzan la patria potestad o la tutela.

Asimismo, los padres o tutores asumiran la responsabilidad civil que les corresponda en los términos
previstos por la Ley. La reparacion econdmica no eximira de la medida de correccion.

Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto, agresion fisica 0 moral a sus
comparfieros 0 demas miembros de la comunidad educativa, se debera reparar el dafio moral causado
mediante la presentacion de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos,bien en publico
o bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo que determine
el érgano competente para imponer la correccion.

9.6. Tramitacion del procedimiento disciplinario ordinario.

Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser sancionadas de forma inmediata por
el profesor.

El profesor comunicara al jefe de estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de obtener mas
informacion para determinar la tipificacion de la falta o autoria de la misma.

Cuando sea necesaria la obtencion de informacion que permita una correcta valoracion de los hechos y de
las consecuencias de los mismos 0 no se produzca el reconocimiento de los mismos por parte del alumno,
el jefe de estudios oira a cuantas personas considere necesario y a los posibles alumnos infractores y dara
traslado al érgano competente para que adopte la medida correctora que corresponda.

Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con la correccion de sus
alumnos tutelados, y seran oidos previamente a la adopcién de las medidas correctoras, a excepcion de
aquellas de aplicacion inmediata.

El alumnado y sus familias o tutores si fueran menores de edad recibiran comunicacion por escrito de todas
y cada una de las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento disciplinario
ordinario.

La duracion total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias lectivos. Se debera dejar

constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los hechos y los fundamentos que
la sustentan
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9.7. Procedimiento disciplinario especial. EL EXPEDIENTE DISCIPLINARIO.

Con caréacter general, se seguira en caso de las faltas graves y muy graves.
Cuando la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos cometidos por el autor de los
mismos, podra seguirse el procedimiento ordinario.

9.7.1. Incoacion de expediente y adopcion de medidas provisionales

El director del centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el alumno sea menor, en el
plazode cuatro dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de la comision de la falta, incoara el expediente,
bien por iniciativa propia, bien a propuesta del profesorado, y designara a un instructor, que sera un profesor
del centro.

Como medida provisional y comunicandolo al Consejo Escolar, al alumno y a sus padres o tutores, podra
decidir la suspension de asistencia al centro, 0 a determinadas actividades o clases, por un periodo no
superior a cincodias lectivos. Este plazo sera ampliable, en supuestos excepcionales, hasta la finalizacién
del expediente.

El plazo para la incoacion del expediente disciplinario podra ser ampliado hasta los diez dias lectivos si se
hubiera activado el protocolo de acoso.

9.7.2. Instruccion del expediente

La incoacion del expediente y el nombramiento del instructor se comunicaran al alumno y, si este es menor
de edad, igualmente a sus padres o tutores.

Los alumnos y sus padres o tutores podran solicitar la recusacion del instructor asignado, y el profesor
nombrado como instructor podra solicitar también su abstencién, en los términos que establezca la
normativa vigente.

El instructor iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y en un plazo no
superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, notificara al alumno, y a sus padres o tutores si
aquel fuera menor, el pliego de cargos, en el que se expondran con precision y claridad los hechos
imputados, asi como las medidas correctoras que se podrian imponer, dandoles un plazo de cuatro dias
lectivos para alegar cuanto estimen pertinente.

Elinstructor del expediente no podra tomar declaracion a ningun alumno menor de edad, sin la autorizacién
expresa de sus familias. En el escrito de alegaciones podra proponerse la prueba que se considere
oportuna, que debera aportarse o sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos. En los casos en los que, tras
la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres reconozcan los hechos causantes, acepten las
medidas correctoras propuestas y renuncien explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer
pruebas, el instructor dara por concluida la instruccion del expediente.

A continuacion, el instructor formulara, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta de resolucion, que
debera contener los hechos o conductas que se imputan al alumno, la calificacion de los mismos, las
circunstancias atenuantes o agravantes si las hubiere, y la medida correctora que se propone.

El instructor daré audiencia al alumno y, si es menor, también a sus padres o tutores, para comunicarles la

propuesta de resolucion y el plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estimen oportuno en su defensa.
En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, esta debera formalizarse por escrito.
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9.7.3. Resolucion del expediente

El instructor elevara al director el expediente completo, incluyendo la propuesta de resolucion y todas las
alegaciones que se hubieran formulado. El director adoptara la resolucion y la pondra en conocimiento del
Claustro de profesores.

El procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de dieciocho dias lectivos desde la fecha de inicio del
mismo, salvo en casos excepcionales en los que la complejidad de los hechos o la falta de colaboracion de
las partes implicadas lo impidan. Esta posibilidad sera solicitada por el instructor al director, que adoptara la
decisién de ampliar dicho plazo. La resolucion debera estar suficientemente motivada, y contendra los hechos
0 conductas que se imputan al alumno; la valoracion expresa de la prueba practicada, las circunstancias
atenuantes o agravantes, si las hubiere; los fundamentos juridicos en que se base la medida correctora
impuesta; el contenido de la misma, su fecha de efecto, el 6rgano ante el que cabe interponer reclamacién y
plazo para ello.

9.7.4. Comunicaciones

Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno sea menor, se realizaran a
través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para comunicarse con el alumnado y sus familias,
quedando constancia de su remisién y fecha por cualquier medio de comunicacién inmediata que permita
dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha.

Para la notificacion de las resoluciones, se citara a los interesados segun lo sefialado en el parrafo anterior,
debiendo estos comparecer en persona para la recepcidn de dicha notificacion, dejando constancia por escrito
de ello. De no presentarse personalmente para la recepcion de la resolucion, el centro la remitira por los
medios ordinarios de comunicacion propios del centro, dandose asi por comunicada.

En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o representante legal,
si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la
continuacién del procedimiento y la adopcion de la medida correctora.

La resolucion adoptada por el 6rgano competente sera notificada al alumno y, en su caso, a sus padres 0
tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del centro y al Servicio de Inspeccion
Educativa de la Direccion de Area Territorial correspondiente.

9.8. Reclamaciones

La resolucién por la que se impongan las medidas correctoras que hayan sido adoptadas en un centro
publico oen un centro privado sostenido con fondos publicos, podra ser objeto de reclamacion por el alumno
0 sus padres o tutores, en el plazo de cuatro dias habiles, ante el Director del Area Territorial
correspondiente. Las reclamaciones se presentaran, preferentemente, en la Secretaria del centro
educativo. La presentacion de la reclamacion dejara en suspenso las posibles medidas correctoras hasta la
resolucion de la misma. La resolucion del Director de Area Territorial pondra fin a la via administrativa.
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9.9. Procedimientos de actuacion con el alumnado después de la aplicacion de medidas
correctoras

Las medidas correctoras que no impliquen expulsion o que ésta no supere los cinco dias, seran objeto de
seguimiento por el tutor.

Las medidas correctoras de expulsion por una duracion mayor de cinco dias seran complementadas con un
plan de seguimiento del alumno. El director nombrard a un profesor responsable de dicho seguimiento,
preferentemente el tutor del alumno o al profesorado que dé clase al alumno. El plan incluira al menos una
entrevista presencial semanal con el alumno. Dicha entrevista se realizara en condiciones de lugar y horario
que no entorpezca el funcionamiento del centro.

El alumno podra asistir al centro para realizar las pruebas de evaluacion que se convoquen.

10. PROTOCOLOS DE INTERVENCION POR ACOSO, VIOLENCIA O MALTRATO POR DIVERSIDAD
SEXUAL O DE GENERO.

El centro educativo asume el compromiso de garantizar un entorno seguro, inclusivo y protector para
todo el alumnado, actuando de forma preventiva, educativa y diligente ante cualquier situacion de
violencia, riesgo psicosocial o vulneracion de derechos que pueda afectar al bienestar fisico, emocional
o0 social del alumnado, de acuerdo con la normativa vigente y los protocolos establecidos por la
Comunidad de Madrid

10.1. Marco normativo y protocolos de referencia
Siguiendo la Resolucion de 26 de noviembre de 2024, de la Viceconsejeria de Politica y Organizacion
Educativa, por la que se da publicidad a los protocolos de actuacion ante cualquier tipo de violencia en
los centros educativos. El centro aplicara los siguientes protocolos en funcién de la naturaleza de la
situacion detectada:

Ante el acoso escolar, incluyendo el ciberacoso.
Ante el comportamiento suicida.

Ante conductas autolesivas.

Ante la violencia (maltrato infantil).

Ante la violencia de género en el ambito educativo.
Ante agresiones sexuales.

Ante adicciones con sustancias.

Ante adicciones sin sustancias.

Ante grupos juveniles violentos.

10.2. Diferenciacion conceptual necesaria para la intervencion

Con el fin de garantizar una intervencién adecuada y proporcional, el centro establece las siguientes
distinciones conceptuales:

10.2.1. Acoso escolar y ciberacoso

Acoso escolar
Se considera acoso escolar toda conducta de hostigamiento intencional, reiterada en el tiempo y

34



Unién Europea

E‘I - - ando SoGal Europs
IES HOTEL ESCUELA Plan de Convivencia R s e’

basada en una relacién de desequilibrio de poder, ejercida por uno o varios alumnos/as sobre otro/a,
que provoca dafio fisico, psicolégico, social 0 emocional.

Ciberacoso

Es una forma de acoso escolar que se produce a través de medios digitales (redes sociales, mensajeria
instantanea, plataformas educativas, videojuegos online, etc.). Presenta caracteristicas especificas
como:

e Mayor difusion y alcance.
e Persistencia del dafio fuera del horario escolar.
¢ Dificultad de defensa por parte de la victima.

Ambos supuestos implican la activacion del Protocolo de Acoso Escolar, con independencia del medio
utilizado.

10.2.2. LGTBIfobia

Incluyen cualquier comportamiento, verbal o no verbal, dirigido contra una persona por su orientacion sexual,
identidad o expresion de género, tales como:

Insultos, burlas, motes o rumores.

Aislamiento social intencionado.

Amenazas o agresiones.

Negacion de la identidad sentida o uso reiterado de pronombres incorrectos con intencion
vejatoria.

Cuando estas conductas son reiteradas y sostenidas en el tiempo, se consideran acoso por LGTBIfobia,
activandose el protocolo correspondiente.

10.2.3. Violencia de género

La violencia de género es cualquier forma de violencia fisica, psicolégica, sexual o emocional que se ejerce
contra una mujer por el hecho de serlo, y que se manifiesta también en relaciones afectivas entre
adolescentes. Puede darse dentro o fuera del centro, en relaciones de pareja adolescentes o entre iguales.
Incluye control, celos, manipulacién, humillaciones, aislamiento, cibercontrol y agresiones fisicas o sexuales.
Supone una grave vulneracidn de derechos y requiere deteccion precoz, proteccién inmediata y coordinacion
con servicios especializados.

10.2.4. Criterios generales de actuacion del centro
El centro educativo establece una actuacion coordinada y sistematica ante cualquier situacion de violencia,
riesgo psicosocial o conductas que puedan comprometer el bienestar del alumnado, conforme a los protocolos
vigentes de la Comunidad de Madrid.

d) Informacion al profesorado

Desde el Departamento de Orientacion se informa y asesora a todo el equipo docente sobre:
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o Los protocolos de actuacion existentes en materia de convivencia, proteccién y bienestar del
alumnado.

o Los indicadores de riesgo y sefiales de alerta asociados a cada protocolo.

o Elprocedimiento de actuacion a seguir en caso de deteccién o sospecha de una situacién de riesgo.

Esta informacion se facilitara a través de reuniones, sesiones de coordinacién y se facilitara la informacién en
el Aula Virtual de Orientacidn para que todo el profesorado tenga acceso a ello.

e) Deteccion y comunicacion de situaciones de riesgo

Cualquier miembro del equipo docente o del personal del centro que detecte o tenga indicios de una posible
situacion de acoso, violencia, maltrato, conductas autolesivas, comportamiento suicida, adicciones u
otras situaciones de riesgo psicosocial, deberd ponerlo en conocimiento de manera inmediata del
Departamento de Orientacién, contactando con la persona responsable de Orientacion y de la
Coordinacion de Bienestar.

La comunicacion se realizara siguiendo los cauces internos establecidos, garantizando en todo momento la
confidencialidad y la proteccion del alumnado implicado.

f) Activacion y desarrollo de los protocolos

La persona responsable del departamento de Orientacion del centro y de la Coordinacion de Bienestar,
sera la encargada de:

« Valorar inicialmente la situacién detectada.

o Determinar el protocolo o protocolos de actuacion que procedan.

e Coordinar la aplicacion de las medidas recogidas en los protocolos, incluyendo la adopcion de
medidas de proteccion, intervencion educativa y seguimiento.

o Facilitar la coordinacion con servicios externos cuando asi lo establezca el protocolo
correspondiente.

g) Seguimiento y evaluacion
Una vez activado el protocolo correspondiente, el centro llevara a cabo un seguimiento continuado de la
situacion, evaluando la evolucién del alumnado implicado y la eficacia de las medidas adoptadas, pudiendo
realizar los ajustes necesarios hasta la resolucion del caso.
11. ACTIVIDADES DE FORMACION
El centro educativo promueve de manera activa actividades de formacion dirigidas a los miembros de la

comunidad educativa, con el objetivo de favorecer el ejercicio adecuado de la resolucién de conflictos y
la convivencia positiva.
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Como centro tolerante, el profesorado ha recibido formacién especifica por parte de la entidad Aide Joven,
en materia relacionada con la tolerancia. Asimismo, el alumnado recibira charlas y acciones formativas
adaptadas a las necesidades de cada grupo.

12. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

12.1. Estrategias para la difusion del plan de convivencia.
+ Difusion interna en el centro.
- Presentacion del plan al inicio de curso en claustros y reuniones de coordinacion.
- Tutorias especificas para trabajar normas, derechos y deberes.
- Difusion de protocolos ante conflictos o situaciones especificas al profesorado a través
de la red interna o aula virtual de Orientacion.
- Actividades y dinamicas en el aula relacionadas con la convivencia.

+ Difusién ante el alumnado
- Explicacion clara a inicios de curso por parte de los tutores y de jefatura de estudios.
- Extracto del plan en la agenda escolar que se entrega al inicio del curso.

+ Difusién ante las familias
- Difusion digital del plan a través de la pagina web del centro.

12.2. Seguimiento y evaluacién del plan de convivencia.
* Instrumentos y periodicidad de seguimiento

Instrumentos:
- Registro de incidencias disciplinarias.
- Partes de convivencia y actas de mediacion.
- Informes de tutoria.
- Reuniones periddicas de la comision de convivencia.

Periodicidad:
- Revision trimestral en evaluaciones
- Anélisis especifico ante conflictos graves

Evaluacion
Técnicas e instrumentos
- Cuestionarios al alumnado y profesorado
- Indicadores cuantitativos (n° de incidencias, mediaciones, sanciones)
- Informes del Departamento de Orientacion
- Memoria final de convivencia
- Valoracién del Claustro y del Consejo Escolar

Una vez conocidos los resultados de la evaluacion, se ofreceran propuestas de mejora, se ajustaran
las normas y protocolos del plan y se incluiran en la memoria final del centro.
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